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中共九江市委人才工作领导小组文件
九才字〔2022〕23号

★

关于印发《九江市线上线下“一站式”人才
综合服务平台建设方案》的通知

各县（市、区）委，市委各部门、市直及驻市各单位党组（党委）：

现将《九江市线上线下“一站式”人才综合服务平台建设方

案》印发给你们，请认真贯彻落实。

中共九江市委人才工作领导小组

2022年 8月 16日
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九江市线上线下“一站式”人才综合服务
平台建设方案

为贯彻落实《中共九江市委 九江市人民政府印发<关于打
造长江经济带重要人才集聚高地的若干举措（试行）>的通知》
（九发〔2022〕8号）精神，全面构建线上线下“一站式”人才综
合服务平台，结合实际，现制定本方案。

一、工作目标
认真落实中央和省委、市委有关人才工作决策部署，聚焦

“打造长江经济带重要人才集聚高地”目标要求，持续优化人才
服务水平，全力打造“线上一网、线下一窗、市县一体”人才综
合服务平台，为全市人才提供高效便捷、暖心爽心的优质服务。

二、主要任务
（一）线下人才服务专区

1.构建“一体化”服务体系。以市、县两级政务服务中心为载
体，建设人才服务专区（专窗），为人才提供政策咨询、事项
申报、业务受理、进度跟踪等全流程服务，实现线下人才服务
就近办、高效办、便捷办。（完成时限：2022年 9月底前，牵
头单位：市行政审批局，责任单位：市直相关单位，各县<市、
区>）

2.实行“一站式”服务模式。按照“前台综合受理、后台分类
审批、综合窗口出件”模式，将人才服务业务统一纳入人才服务
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专区（专窗）综合受理，实现全流程“一站式”服务。（完成时
限：2022年 9月底前，牵头单位：市行政审批局，责任单位：
市直相关单位，各县<市、区>）

3.推行“帮代办”贴心服务。市、县两级人才服务专区（专窗）
负责梳理人才服务“帮代办”事项，公布事项清单、办事指南、
咨询电话等信息，创新服务方式，着力打造爽心、暖心、温馨
的人才服务环境。（完成时限：2022年 9月底前，牵头单位：
市行政审批局，责任单位：市直相关单位，各县<市、区>）

（二）线上人才服务专区

1.搭建线上人才综合服务平台。以“赣服通”九江分厅和江西
省一体化政务服务网为依托，以人才服务事项库为核心，以“一
窗式”综合服务平台为支撑，着力打造市县一体的人才综合服务
平台，实现人才服务“一网汇聚”、人才事项“一网通办”、人才奖
励“一网兑付”。（完成时限：2022年 12月底前，牵头单位：市
行政审批局、市数字经济发展中心，责任单位：市直相关单位，
各县<市、区>）

2.全面梳理人才服务政策事项。市、县两级相关职能部门填
写《人才政策填报表》《人才事项办事指南填报表》《人才事
项办理流程表》等材料，全面整理填报人才政策，对应梳理人
才服务事项，统一录入人才服务事项库，实行统一管理，为实
现人才网上申报、网上审批、网上兑现全流程服务提供支撑。
（完成时限：2022年 11月底前，牵头单位：市行政审批局，责
任单位：市直相关单位，各县<市、区>）
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3.持续拓展人才服务场景。通过推动数据共享共用，整合各
类人才服务数据资源，强化部门间数据共享核查，深化电子证
照、电子印章、电子签名、电子表单等场景应用，进一步探索
推进人才服务“智能审批”“秒批秒办”，让人才服务更加智能化、
智慧化。（完成时限：2022年 12月底前，牵头单位：市行政审
批局、市数字经济发展中心，责任单位：市直相关单位，各县<

市、区>）
三、保障措施
（一）强化组织领导。市委人才办负责统筹推进九江市线

上线下“一站式”人才综合服务平台建设；市行政审批局具体负
责线上平台、线下专区建设及运行管理；市数字经济发展中心
负责技术支持和保障；市直相关职能部门负责填报人才政策、
梳理人才事项、编制办事指南、落实后台审批、指导服务衔接。

（二）深化协同配合。各地各部门要强化协调配合和业务沟
通，进一步明确责任、勇于担当、积极作为，紧扣时间节点，确
保全市线上线下“一站式”人才综合服务平台项目按时顺利推进。

（三）加强宣传推广。各地各部门要充分依托中国九江网、
江西省政务服务网九江分厅、“赣服通”九江分厅等网站、单位
门户网站和各大主流媒体及“三微一端”等多渠道开展宣传，切
实提升九江市线上线下“一站式”人才综合服务平台知晓率、影
响力、使用率。

中共九江市委人才工作领导小组办公室 2022年 8月 16日印发
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